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บทท่ี 1 

บทนํา 
 
 

1. ความสําคัญและที่มาของป�ญหา 
 

สินค�าเกษตรอินทรีย�เป�นกลุ�มสินค�าจําพวกพืช ปศุสัตว�และผลิตภัณฑ� และสินค�าแปรรูปท่ี
ได�จากการผลิตตามระบบเกษตรอินทรีย� (organic agriculture) ท่ีมีระบบการจัดการการผลิตแบบ
องค�รวม เก้ือหนุนต�อระบบนิเวศรวมถึงความหลากหลายทางชีวภาพ เน�นการใช�วัสดุธรรมชาติ 
หลีกเลี่ยงการใช�วัตถุดิบจากการสังเคราะห�และไม�ใช�พืช สัตว� หรือจุลินทรีย�ท่ีได�มาจากเทคนิคการดัด
แปรพันธุกรรม (สํานักงานมาตรฐานสินค�าเกษตรและอาหารแห�งชาติ, 2552) โดยตลาดของสินค�า
เกษตรอินทรีย�เริ่มมีข้ึนใน พ.ศ. 2533 จากการท่ีผู�บริโภคมีความต่ืนตัวด�านสุขภาพและสิ่งแวดล�อม ทํา
ให�มีการบริโภคอาหารท่ีปลอดภัยและมีประโยชน�ต�อสุขภาพมากข้ึน จนทําให�ธุรกิจอาหารสุขภาพ
รวมท้ังสินค�าเกษตรอินทรีย�มีการพัฒนาอย�างรวดเร็ว (กองบริหารพาณิชย�ภูมิภาค, 2550) จาก
นโยบายของภาครัฐท่ีมีการส�งเสริมเกษตรอินทรีย�และเกษตรทางเลือก ภายใต�นโยบายปรับโครงสร�าง
เศรษฐกิจภาคเกษตร เป�นการส�งเสริมเกษตรทฤษฎีใหม�เพ่ือฟNOนฟูสภาพแวดล�อม และกําหนดให�
กระทรวงพาณิชย�เป�นผู�ดําเนินการส�งเสริมตลาดสินค�าเกษตรอินทรีย�ในช�วงปP 2554-2558 ท่ีมี
จุดประสงค�ในการเป�นศูนย�กลางสินค�าเกษตรอินทรีย�ในภูมิภาคอาเซียน โดยการสนับสนุนการพัฒนา
มาตรฐานการผลิตเกษตรอินทรีย�ให�ทัดเทียมมาตรฐานสากล ส�งเสริมการขายในภาพรวม สร�างความ
ตระหนักรู�แก�ผู�บริโภคให�เข�าใจความแตกต�างลักษณะของสินค�าท่ัวไป สินค�าธรรมชาติ และสินค�า
เกษตรอินทรีย� (กรมส�งเสริมการเกษตร, 2552) เนื่องจากปUญหาสําคัญเก่ียวกับการบริโภคสินค�า
เกษตรอินทรีย�ของไทยคือ ความสับสนของผู�บริโภคเก่ียวกับความแตกต�างระหว�างผลผลิตเกษตร
ปลอดภัยจากสารพิษหรือสินค�าเกษตรอนามัย และสินค�าเกษตรอินทรีย� ท่ีผู�บริโภคส�วนใหญ�ยังมีความ
เข�าใจว�า ผลิตภัณฑ�ปลอดสารพิษหรือไร�สารพิษคือ ผลิตภัณฑ�เกษตรอินทรีย�  

สําหรับการจําหน�ายสินค�าเกษตรอินทรีย�ในประเทศไทยในช�วงแรกเป�นการตลาดท่ี
ดําเนินการโดยร�านค�าขนาดเล็กท่ีจําหน�ายผลิตภัณฑ�อาหารสุขภาพ เช�น ร�านเลมอนฟาร�ม ต�อมาได�มี
การพัฒนายกระดับการตลาดเกษตรอินทรีย�ไปสู�ห�างร�านขนาดใหญ�เพ่ิมข้ึน โดยในปUจจุบันพบว�า
ซูเปอร�มาร�เก็ตบางแห�งเริ่มมีผลิตภัณฑ�อาหารเกษตรอินทรีย� ผลิตภัณฑ�สุขภาพ และผลิตภัณฑ�
ธรรมชาติวางจําหน�าย (สหกรณ�กรีนเนทจํากัด, 2558) จากรายงานการศึกษาของศูนย�พัฒนาเกษตร
อินทรีย� มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช และมูลนิธิสายใยแผ�นดิน/กรีนเนท พบว�าใน พ.ศ. 2557 
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ช�องทางตลาดเกษตรอินทรีย�ในประเทศไทยท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดคือ ตลาดโมเดิร�นเทรด (59.48%) มี 
171 จุดจําหน�าย รองลงมาคือ ร�านกรีน (29.47%) มี 33 จุดจําหน�าย และร�านอาหาร (5.85%) 
(วิฑูรย� ปUญญากุล, 2559) 

จากการศึกษาท่ีผ�านมาพบว�า ผู�บริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับสินค�าเกษตรอินทรีย�ว�า 
เป�นสินค�าท่ีปลอดจากสารเคมีกําจัดศัตรูพืช ปลอดภัยกว�าสินค�าท่ัวไปเพราะมีการตรวจสอบรับรอง มี
ความสะอาด มีความสด มีรสชาติท่ีดี และมีคุณค�าทางอาหารท่ีครบถ�วน (Sangkumchaliang and 
Huang, 2012; กัลยาณี กุลชัย และพีรชัย กุลชัย, 2549; ไทยรัฐออนไลน�, 2556) โดยภาพลักษณ�ของ
สินค�าเกษตรอินทรีย�ท่ีผู�บริโภคแต�ละคนได�รับรู�มีความแตกต�างกันไปในแต�ละบุคคล ซ่ึงสภาวะจิตใจ 
ทัศนคติ ประสบการณ�ในอดีต อารมณ� บทบาทหน�าท่ีในสังคม และแนวปฏิบัติตามวัฒนธรมประเพณี 
จะทําให�ผู�บริโภคแต�ละคนนับเป�นปUจจัยหนึ่งท่ีส�งผลให�มีการรับรู�ท่ีแตกต�างกัน 

ดังนั้น การศึกษาถึงปUจจัยท่ีมีผลต�อการรับรู�ของผู�บริโภคเก่ียวกับภาพลักษณ�สินค�า 
เกษตรอินทรีย�จะทําให�ผู�ผลิตและผู�จําหน�ายสินค�าเกษตรอินทรีย� ทราบถึงปUจจัยท่ีเก่ียวข�องและ
สามารถวางแผนการตลาดสําหรับสินค�าเกษตรอินทรีย�ท่ีตนเองผลิตหรือจําหน�ายต�อไปได� อีกท้ัง
หน�วยงานท่ีเก่ียวข�องสามารถนําข�อมูลไปใช�ในการส�งเสริมเกษตรกรผู�ผลิตสินค�าเกษตรอินทรีย�ท้ังใน
ด�านการผลิตและการตลาดเพ่ือให�ตรงต�อความต�องการของผู�บริโภคมากท่ีสุด และเนื่องจากสินค�า

เกษตรอินทรีย�มีราคาสูงกว�าสินค�าเกษตรท่ัวไปประมาณร�อยละ 20-50 (กรมส�งเสริมอุตสาหกรรม, 
2552) ทําให�ผู�ท่ีซ้ือสินค�าเกษตรอินทรีย�มาบริโภคจะเป�นกลุ�มชนชั้นกลางข้ึนไปท่ีคํานึงถึงสุขภาพและมี
รายได�เพียงพอท่ีจะจ�ายเงินซ้ือสินค�าเกษตรอินทรีย� ซ่ึงผู�บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
นับว�าเป�นกลุ�มผู�บริโภคกลุ�มใหญ�ท่ีมีรายได�สูง มีกําลังซ้ือสูง และคํานึงถึงความปลอดภัยของอาหารท่ี
บริโภคมากกว�ากลุ�มผู�บริโภคท่ีอยู�ต�างจังหวัด จัดเป�นผู�ซ้ือสินค�าเกษตรอินทรีย�รายใหญ� และเป�นผู�ท่ีมี
โอกาสเข�าถึงสินค�าเกษตรอินทรีย�ได�มากกว�า เพราะมีสถานท่ีจําหน�ายสินค�าเกษตรอินทรีย�ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจํานวนมาก 
 

2. วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
 

2.1 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู�บริโภคเก่ียวกับภาพลักษณ�สินค�าเกษตรอินทรีย� 

2.2 เพ่ือศึกษาปUจจัยท่ีเก่ียวข�องกับการรับรู�ของผู�บริโภคเก่ียวกับภาพลักษณ�สินค�า  

เกษตรอินทรีย� 

2.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ�ระหว�างปUจจัยท่ีเก่ียวข�องกับการรับรู�ของผู�บริ โภคกับ
ภาพลักษณ�สินค�าเกษตรอินทรีย� 
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3. ขอบเขตของการวิจัย 
 
  การวิจัยเรื่อง ปUจจัยท่ีมีผลต�อการรับรู�ของผู�บริโภคเก่ียวกับภาพลักษณ�สินค�าเกษตรอินทรีย� 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู�วิจัยได�กําหนดขอบเขตการวิจัยดังต�อไปนี้ 

3.1 ขอบเขตด'านประชากร ประชากรท่ีศึกษา ได�แก� ผู�บริโภคสินค�าเกษตรอินทรีย�ใน
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร และนครปฐม 

3.2 ขอบเขตด'านพ้ืนท่ี พ้ืนท่ีศึกษา ได�แก� สถานท่ีจําหน�ายสินค�าเกษตรอินทรีย�ใน
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร และนครปฐม 

3.3 ขอบเขตด'านระยะเวลา ระยะเวลาในการศึกษานาน 1 ปP ระหว�าง เดือนพฤศจิกายน 
2557 ถึง เดือนตุลาคม 2558 

3.4 ขอบเขตด'านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ทําการศึกษาภาพลักษณ�ของสินค�าเกษตรอินทรีย� 
ปUจจัยส�วนบุคคล ปUจจัยทางจิตวิทยา ปUจจัยทางวัฒนธรรม และปUจจัยทางสังคม ของผู�บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

4. สมมติฐานและกรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

4.1 สมมติฐาน ปUจจัยท่ีเก่ียวข�องกับการรับรู�ของผู�บริโภคได�แก� ปUจจัยส�วนบุคคล ปUจจัย
ด�านจิตวิทยา ปUจจัยด�านวัฒนธรรม และปUจจัยด�านสังคม มีความสัมพันธ�กับภาพลักษณ�สินค�าเกษตร
อินทรีย� 

4.2 กรอบแนวคิดของการวิจัย การรับรู�จัดเป�นกระบวนการท่ีมนุษย�สื่อสารกับสิ่งรอบตัว
จากนั้นจะตีความและแปลความหมายเป�นความเข�าใจและความเชื่อท่ีเก่ียวข�องกับสิ่งท่ีได�สัมผัส ซ่ึงจะ
ข้ึนอยู�กับบุคคลแต�ละบุคคล เนื่องจากมีพ้ืนฐานทางจิตใจ ความคิด ความรู� แลประสบการณ�ท่ีต�างกัน 
ซ่ึงจะนําไปสู�พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนต�อไป (Blythe, 2013). ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้จึงกําหนดกรอบ
แนวคิดของการวิจัยดังภาพท่ี 1.1  
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ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

5. นิยามศัพท� 
 

5.1 สินค'าเกษตรอินทรีย� (Organic Products) หมายถึง ผักสด ผลไม�สด ข�าว เนื้อสัตว� 

ผลิตภัณฑ�นม ไข� และสินค�าเกษตรแปรรูป ท่ีมาจากระบบการผลิตแบบเกษตรอินทรีย�  

5.2 เกษตรอินทรีย� (Organic Agriculture) หมายถึง ระบบการจัดการการผลิตด�าน

การ เกษตรแบบองค�รวมท่ีเก้ือหนุนต�อระบบนิเวศ รวมถึงความหลากหลายทางชีวภาพ วงจรชีวภาพ โดย

เน�นการใช�วัสดุธรรมชาติ หลีกเลี่ยงการใช�วัตถุดิบจากการสังเคราะห�และไม�ใช� พืช สัตว� หรือ จุลินทรีย�     

ท่ีได�มาจากเทคนิคการดัดแปรพันธุกรรม (genetic modification) หรือพันธุวิศวกรรม (genetic 

engineering) มีการจัดการกับผลิตภัณฑ� โดยเน�นการแปรรูปด�วยความระมัดระวัง เพ่ือรักษาสภาพ

การเป�นเกษตรอินทรีย� และคุณภาพท่ีสําคัญของผลิตภัณฑ�ในทุกข้ันตอน (มกอช.9000 เล�ม 1-2546) 

5.3 ผู'บริโภค (Consumer) หมายถึง ผู�ใช�เครื่องอุปโภคหรือบริโภคต�างๆ รวมท้ัง

ผลิตภัณฑ�และบริการทุกชนิด ซ่ึงอาจเป�นส�วนของบุคคล เอกชน หรือของสาธารณะหรือผู�ใดก็ตามท่ี

จ�ายเงินเพ่ือซ้ือสินค�า และบริการต�างๆ เพ่ือสนองความต�องการทางกาย ทางใจ ทางสังคม จัดว�าเป�น

ผู�บริโภคท้ังนั้น พระราชบัญญัติคุ�มครองผู�บริโภค พ.ศ. 2522 มาตราท่ี 3 ได�ให�ความหมายของคําว�า 

ผู'บริโภค หมายถึง ผู�ซ้ือหรือผู�ได�รับการบริการจากผู�ประกอบธุรกิจ และหมายความรวมถึง ผู�ซ่ึงได�รับ

การเสนอหรือการชักชวนจากผู�ประกอบธุรกิจ เพ่ือให�ซ้ือสินค�าหรือรับบริการด�วย 

5.4 การรับรู'ของผู'บริโภค (Consumer Perceptions) หมายถึง กระบวนการซ่ึง

ผู�บริโภคเลือกรับ จัดองค�ประกอบ และแปลความหมายสิ่งเร�าต�างๆ ออกมา เพ่ือให�มีความหมายเข�าใจ

ภาพลักษณ�สินค�าเกษตรอินทรยี� 

1. ปUจจัยส�วนบุคคล  
   : เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษาอาชีพ 

รายได� สมาชิกในครอบครัว ความรู�
เก่ียวกับเกษตรอินทรีย� 

2. ปUจจัยด�านจิตวิทยา 
3. ปUจจัยด�านวัฒนธรรม  
4. ปUจจัยด�านสังคม  
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ได� (Assael, 1998) ซ่ึงการรับรู�ของผู�บริโภคแต�ละบุคคลจะแตกต�างกัน ข้ึนกับความรู�และประสบการณ� 

ในอดีต (นันทสารี สุขโข, 2548) 

5.5 ภาพลักษณ�สินค'าเกษตรอินทรีย� (Organic Product Image) หมายถึง ภาพท่ี

เกิดข้ึนในจิตใจของบุคคลตามความรู�สึกนึกคิดท่ีมีต�อตัวสินค�าเกษตรอินทรีย� ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจนี้

อาจจะเป�นผลมาจากการได�รับประสบการณ�โดยตรงหรือประสบการณ�ทางอ�อมท่ีบุคคลนั้นรับรู�มา  

5.6 ความคิดเห็นของผู'บริโภคเก่ียวกับภาพลักษณ�สินค'าเกษตรอินทรีย� หมายถึง 

ความคิดเห็นของผู�บริโภคเก่ียวกับภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของผู�บริโภคตามความรู�สึกนึกคิดท่ีมีต�อตัว

สินค�าเกษตรอินทรีย�ในด�านผลิตภัณฑ�สินค�าเกษตรอินทรีย� ด�านคุณประโยชน�ต�อผู�บริโภคของสินค�า

เกษตรอินทรีย� ด�านคุณประโยชน�ต�อสิ่งแวดล�อมของสินค�าเกษตรอินทรีย� ด�านระบบการผลิตของ

สินค�าเกษตรอินทรีย� และด�านราคาและตลาดสินค�าเกษตรอินทรีย�  

6. ประโยชน�ที่ได'รับ 
 

6.1 ผู�ผลิตเกษตรอินทรีย�ทราบถึงปUจจัยท่ีเก่ียวข�องและสามารถวางแผนการผลิตสินค�า
เกษตรอินทรีย�ท่ีสอดคล�องกับความต�องการของผู�บริโภค 

6.2 ผู�จําหน�ายสินค�าเกษตรอินทรีย� ทราบถึงปUจจัยท่ีเก่ียวข�องและสามารถวางแผน
การตลาดสําหรับการจําหน�ายสินค�าเกษตรอินทรีย�ต�อไปได� 

6.3 กรมส�งเสริมการเกษตร กรมการข�าว กรมปศุสัตว� และหน�วยงานอ่ืนๆ ในกระทรวง
เกษตรและสหกรณ�สามารถนําข�อมูลไปใช�ในการส�งเสริมเกษตรกรผู�ผลิตสินค�าเกษตรอินทรีย�ให�ผลิต
สินค�าได�ตรงกับความต�องการของผู�บริโภคมากท่ีสุด 

6.4 กรมการค�าภายใน และหน�วยงานอ่ืนๆ ในกระทรวงพาณิชย�สามารถนําข�อมูลไปใช�
ในการพัฒนาการตลาดสินค�าเกษตรอินทรีย�ท้ังตลาดในประเทศและตลาดต�างประเทศ และวางแผนใน
การกระจายสินค�าเกษตรอินทรีย�ให�ตอบสนองต�อความต�องการของผู�บริโภคต�อไป 

 
  




