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บทท่ี 1 

บทนํา 
 
 

1. ความสําคัญและที่มาของปญหา 
 

สินคาเกษตรอินทรียเปนกลุมสินคาจําพวกพืช ปศุสัตวและผลิตภัณฑ และสินคาแปรรูปท่ี
ไดจากการผลิตตามระบบเกษตรอินทรีย (organic agriculture) ท่ีมีระบบการจัดการการผลิตแบบ
องครวม เก้ือหนุนตอระบบนิเวศรวมถึงความหลากหลายทางชีวภาพ เนนการใชวัสดุธรรมชาติ 
หลีกเลี่ยงการใชวัตถุดิบจากการสังเคราะหและไมใชพืช สัตว หรือจุลินทรียท่ีไดมาจากเทคนิคการดัด
แปรพันธุกรรม (สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ, 2552) โดยตลาดของสินคา
เกษตรอินทรียเริ่มมีข้ึนใน พ.ศ. 2533 จากการท่ีผูบริโภคมีความต่ืนตัวดานสุขภาพและสิ่งแวดลอม ทํา
ใหมีการบริโภคอาหารท่ีปลอดภัยและมีประโยชนตอสุขภาพมากข้ึน จนทําใหธุรกิจอาหารสุขภาพ
รวมท้ังสินคาเกษตรอินทรียมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว (กองบริหารพาณิชยภูมิภาค, 2550) จาก
นโยบายของภาครัฐท่ีมีการสงเสริมเกษตรอินทรียและเกษตรทางเลือก ภายใตนโยบายปรับโครงสราง
เศรษฐกิจภาคเกษตร เปนการสงเสริมเกษตรทฤษฎีใหมเพ่ือฟนฟูสภาพแวดลอม และกําหนดให
กระทรวงพาณิชยเปนผูดําเนินการสงเสริมตลาดสินคาเกษตรอินทรียในชวงป 2554-2558 ท่ีมี
จุดประสงคในการเปนศูนยกลางสินคาเกษตรอินทรียในภูมิภาคอาเซียน โดยการสนับสนุนการพัฒนา
มาตรฐานการผลิตเกษตรอินทรียใหทัดเทียมมาตรฐานสากล สงเสริมการขายในภาพรวม สรางความ
ตระหนักรูแกผูบริโภคใหเขาใจความแตกตางลักษณะของสินคาท่ัวไป สินคาธรรมชาติ และสินคา
เกษตรอินทรีย (กรมสงเสริมการเกษตร, 2552) เนื่องจากปญหาสําคัญเก่ียวกับการบริโภคสินคา
เกษตรอินทรียของไทยคือ ความสับสนของผูบริโภคเก่ียวกับความแตกตางระหวางผลผลิตเกษตร
ปลอดภัยจากสารพิษหรือสินคาเกษตรอนามัย และสินคาเกษตรอินทรีย ท่ีผูบริโภคสวนใหญยังมีความ
เขาใจวา ผลิตภัณฑปลอดสารพิษหรือไรสารพิษคือ ผลิตภัณฑเกษตรอินทรีย  

สําหรับการจําหนายสินคาเกษตรอินทรียในประเทศไทยในชวงแรกเปนการตลาดท่ี
ดําเนินการโดยรานคาขนาดเล็กท่ีจําหนายผลิตภัณฑอาหารสุขภาพ เชน รานเลมอนฟารม ตอมาไดมี
การพัฒนายกระดับการตลาดเกษตรอินทรียไปสูหางรานขนาดใหญเพ่ิมข้ึน โดยในปจจุบันพบวา
ซูเปอรมารเก็ตบางแหงเริ่มมีผลิตภัณฑอาหารเกษตรอินทรีย ผลิตภัณฑสุขภาพ และผลิตภัณฑ
ธรรมชาติวางจําหนาย (สหกรณกรีนเนทจํากัด, 2558) จากรายงานการศึกษาของศูนยพัฒนาเกษตร
อินทรีย มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช และมูลนิธิสายใยแผนดิน/กรีนเนท พบวาใน พ.ศ. 2557 

 



2 

ชองทางตลาดเกษตรอินทรียในประเทศไทยท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดคือ ตลาดโมเดิรนเทรด (59.48%) มี 
171 จุดจําหนาย รองลงมาคือ รานกรีน (29.47%) มี 33 จุดจําหนาย และรานอาหาร (5.85%) 
(วิฑูรย ปญญากุล, 2559) 

จากการศึกษาท่ีผานมาพบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับสินคาเกษตรอินทรียวา 
เปนสินคาท่ีปลอดจากสารเคมีกําจัดศัตรูพืช ปลอดภัยกวาสินคาท่ัวไปเพราะมีการตรวจสอบรับรอง มี
ความสะอาด มีความสด มีรสชาติท่ีดี และมีคุณคาทางอาหารท่ีครบถวน (Sangkumchaliang and 
Huang, 2012; กัลยาณี กุลชัย และพีรชัย กุลชัย, 2549; ไทยรัฐออนไลน, 2556) โดยภาพลักษณของ
สินคาเกษตรอินทรียท่ีผูบริโภคแตละคนไดรับรูมีความแตกตางกันไปในแตละบุคคล ซ่ึงสภาวะจิตใจ 
ทัศนคติ ประสบการณในอดีต อารมณ บทบาทหนาท่ีในสังคม และแนวปฏิบัติตามวัฒนธรมประเพณี 
จะทําใหผูบริโภคแตละคนนับเปนปจจัยหนึ่งท่ีสงผลใหมีการรับรูท่ีแตกตางกัน 

ดังนั้น การศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการรับรูของผูบริโภคเก่ียวกับภาพลักษณสินคา 
เกษตรอินทรียจะทําใหผูผลิตและผูจําหนายสินคาเกษตรอินทรีย ทราบถึงปจจัยท่ีเก่ียวของและ
สามารถวางแผนการตลาดสําหรับสินคาเกษตรอินทรียท่ีตนเองผลิตหรือจําหนายตอไปได อีกท้ัง
หนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถนําขอมูลไปใชในการสงเสริมเกษตรกรผูผลิตสินคาเกษตรอินทรียท้ังใน
ดานการผลิตและการตลาดเพ่ือใหตรงตอความตองการของผูบริโภคมากท่ีสุด และเนื่องจากสินคา

เกษตรอินทรียมีราคาสูงกวาสินคาเกษตรท่ัวไปประมาณรอยละ 20-50 (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, 
2552) ทําใหผูท่ีซ้ือสินคาเกษตรอินทรียมาบริโภคจะเปนกลุมชนชั้นกลางข้ึนไปท่ีคํานึงถึงสุขภาพและมี
รายไดเพียงพอท่ีจะจายเงินซ้ือสินคาเกษตรอินทรีย ซ่ึงผูบริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
นับวาเปนกลุมผูบริโภคกลุมใหญท่ีมีรายไดสูง มีกําลังซ้ือสูง และคํานึงถึงความปลอดภัยของอาหารท่ี
บริโภคมากกวากลุมผูบริโภคท่ีอยูตางจังหวัด จัดเปนผูซ้ือสินคาเกษตรอินทรียรายใหญ และเปนผูท่ีมี
โอกาสเขาถึงสินคาเกษตรอินทรียไดมากกวา เพราะมีสถานท่ีจําหนายสินคาเกษตรอินทรียในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจํานวนมาก 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

2.1 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคเก่ียวกับภาพลักษณสินคาเกษตรอินทรีย 

2.2 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของกับการรับรูของผูบริโภคเก่ียวกับภาพลักษณสินคา  

เกษตรอินทรีย 

2.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีเก่ียวของกับการรับรูของผูบริ โภคกับ
ภาพลักษณสินคาเกษตรอินทรีย 
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3. ขอบเขตของการวิจัย 
 
  การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการรับรูของผูบริโภคเก่ียวกับภาพลักษณสินคาเกษตรอินทรีย 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยดังตอไปนี้ 

3.1 ขอบเขตดานประชากร ประชากรท่ีศึกษา ไดแก ผูบริโภคสินคาเกษตรอินทรียใน
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร และนครปฐม 

3.2 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี พ้ืนท่ีศึกษา ไดแก สถานท่ีจําหนายสินคาเกษตรอินทรียใน
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร และนครปฐม 

3.3 ขอบเขตดานระยะเวลา ระยะเวลาในการศึกษานาน 1 ป ระหวาง เดือนพฤศจิกายน 
2557 ถึง เดือนตุลาคม 2558 

3.4 ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ทําการศึกษาภาพลักษณของสินคาเกษตรอินทรีย 
ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางจิตวิทยา ปจจัยทางวัฒนธรรม และปจจัยทางสังคม ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

4. สมมติฐานและกรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

4.1 สมมติฐาน ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการรับรูของผูบริโภคไดแก ปจจัยสวนบุคคล ปจจัย
ดานจิตวิทยา ปจจัยดานวัฒนธรรม และปจจัยดานสังคม มีความสัมพันธกับภาพลักษณสินคาเกษตร
อินทรีย 

4.2 กรอบแนวคิดของการวิจัย การรับรูจัดเปนกระบวนการท่ีมนุษยสื่อสารกับสิ่งรอบตัว
จากนั้นจะตีความและแปลความหมายเปนความเขาใจและความเชื่อท่ีเก่ียวของกับสิ่งท่ีไดสัมผัส ซ่ึงจะ
ข้ึนอยูกับบุคคลแตละบุคคล เนื่องจากมีพ้ืนฐานทางจิตใจ ความคิด ความรู แลประสบการณท่ีตางกัน 
ซ่ึงจะนําไปสูพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนตอไป (Blythe, 2013). ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้จึงกําหนดกรอบ
แนวคิดของการวิจัยดังภาพท่ี 1.1  
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ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

5. นิยามศัพท 
 

5.1 สินคาเกษตรอินทรีย (Organic Products) หมายถึง ผักสด ผลไมสด ขาว เนื้อสัตว 

ผลิตภัณฑนม ไข และสินคาเกษตรแปรรูป ท่ีมาจากระบบการผลิตแบบเกษตรอินทรีย  

5.2 เกษตรอินทรีย (Organic Agriculture) หมายถึง ระบบการจัดการการผลิตดาน

การ เกษตรแบบองครวมท่ีเก้ือหนุนตอระบบนิเวศ รวมถึงความหลากหลายทางชีวภาพ วงจรชีวภาพ โดย

เนนการใชวัสดุธรรมชาติ หลีกเลี่ยงการใชวัตถุดิบจากการสังเคราะหและไมใช พืช สัตว หรือ จุลินทรีย     

ท่ีไดมาจากเทคนิคการดัดแปรพันธุกรรม (genetic modification) หรือพันธุวิศวกรรม (genetic 

engineering) มีการจัดการกับผลิตภัณฑ โดยเนนการแปรรูปดวยความระมัดระวัง เพ่ือรักษาสภาพ

การเปนเกษตรอินทรีย และคุณภาพท่ีสําคัญของผลิตภัณฑในทุกข้ันตอน (มกอช.9000 เลม 1-2546) 

5.3 ผูบริโภค (Consumer) หมายถึง ผูใชเครื่องอุปโภคหรือบริโภคตางๆ รวมท้ัง

ผลิตภัณฑและบริการทุกชนิด ซ่ึงอาจเปนสวนของบุคคล เอกชน หรือของสาธารณะหรือผูใดก็ตามท่ี

จายเงินเพ่ือซ้ือสินคา และบริการตางๆ เพ่ือสนองความตองการทางกาย ทางใจ ทางสังคม จัดวาเปน

ผูบริโภคท้ังนั้น พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตราท่ี 3 ไดใหความหมายของคําวา 

ผูบริโภค หมายถึง ผูซ้ือหรือผูไดรับการบริการจากผูประกอบธุรกิจ และหมายความรวมถึง ผูซ่ึงไดรับ

การเสนอหรือการชักชวนจากผูประกอบธุรกิจ เพ่ือใหซ้ือสินคาหรือรับบริการดวย 

5.4 การรับรูของผูบริโภค (Consumer Perceptions) หมายถึง กระบวนการซ่ึง

ผูบริโภคเลือกรับ จัดองคประกอบ และแปลความหมายสิ่งเราตางๆ ออกมา เพ่ือใหมีความหมายเขาใจ

ภาพลักษณสินคาเกษตรอินทรยี 

1. ปจจัยสวนบุคคล  
   : เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษาอาชีพ 

รายได สมาชิกในครอบครัว ความรู
เก่ียวกับเกษตรอินทรีย 

2. ปจจัยดานจิตวิทยา 
3. ปจจัยดานวัฒนธรรม  
4. ปจจัยดานสังคม  
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ได (Assael, 1998) ซ่ึงการรับรูของผูบริโภคแตละบุคคลจะแตกตางกัน ข้ึนกับความรูและประสบการณ 

ในอดีต (นันทสารี สุขโข, 2548) 

5.5 ภาพลักษณสินคาเกษตรอินทรีย (Organic Product Image) หมายถึง ภาพท่ี

เกิดข้ึนในจิตใจของบุคคลตามความรูสึกนึกคิดท่ีมีตอตัวสินคาเกษตรอินทรีย ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจนี้

อาจจะเปนผลมาจากการไดรับประสบการณโดยตรงหรือประสบการณทางออมท่ีบุคคลนั้นรับรูมา  

5.6 ความคิดเห็นของผูบริโภคเก่ียวกับภาพลักษณสินคาเกษตรอินทรีย หมายถึง 

ความคิดเห็นของผูบริโภคเก่ียวกับภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของผูบริโภคตามความรูสึกนึกคิดท่ีมีตอตัว

สินคาเกษตรอินทรียในดานผลิตภัณฑสินคาเกษตรอินทรีย ดานคุณประโยชนตอผูบริโภคของสินคา

เกษตรอินทรีย ดานคุณประโยชนตอสิ่งแวดลอมของสินคาเกษตรอินทรีย ดานระบบการผลิตของ

สินคาเกษตรอินทรีย และดานราคาและตลาดสินคาเกษตรอินทรีย  

6. ประโยชนที่ไดรับ 
 

6.1 ผูผลิตเกษตรอินทรียทราบถึงปจจัยท่ีเก่ียวของและสามารถวางแผนการผลิตสินคา
เกษตรอินทรียท่ีสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค 

6.2 ผูจําหนายสินคาเกษตรอินทรีย ทราบถึงปจจัยท่ีเก่ียวของและสามารถวางแผน
การตลาดสําหรับการจําหนายสินคาเกษตรอินทรียตอไปได 

6.3 กรมสงเสริมการเกษตร กรมการขาว กรมปศุสัตว และหนวยงานอ่ืนๆ ในกระทรวง
เกษตรและสหกรณสามารถนําขอมูลไปใชในการสงเสริมเกษตรกรผูผลิตสินคาเกษตรอินทรียใหผลิต
สินคาไดตรงกับความตองการของผูบริโภคมากท่ีสุด 

6.4 กรมการคาภายใน และหนวยงานอ่ืนๆ ในกระทรวงพาณิชยสามารถนําขอมูลไปใช
ในการพัฒนาการตลาดสินคาเกษตรอินทรียท้ังตลาดในประเทศและตลาดตางประเทศ และวางแผนใน
การกระจายสินคาเกษตรอินทรียใหตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคตอไป 

 
  




